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Voraussetzung
Finanzierung durch die
Arbeitslosenversicherung oder
durch das Amt für Migration
und Integration
Zuweisung erfolgt durch die
Regionale Arbeitsvermittlung
RAV oder durch den Sozial-
dienst der Wohngemeinde

Das Zertifikat ist vom Amt für
Wirtschaft und Arbeit (AWA) 
anerkannt.

Motiviert?
Melden Sie sich bei uns. Wir 
vereinbaren gerne einen Vorstel-
lungstermin.

Sind Sie auf der Suche nach Arbeit?
Fehlt Ihnen die Berufsgrundbildung?
Oder suchen Sie den Einstieg in eine
neue Branche?

Der Zertifikatslehrgang (ZL) erhöht
Ihre Chancen im Arbeitsmarkt - dank
praxisnaher Ausbildung und Training.

Stärken Sie Ihre Kompetenzen in
einem unserer Fachbereiche
Gastronomie, Reinigung, Logistik
oder Verkauf.

Der Schlüssel zu Ihrer beruflichen Zukunft
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Dauer/Einsatz: 3 Monate

«Zukünftige Arbeitgeber schätzen Ihre
beruflichen Fähigkeiten und

Kenntnisse.»

Beratung und Vermittlung durch Coach

ZERTIFIKATSLEHRGANG
GASTRONOMIE, REINIGUNG,

LOGISTIK UND VERKAUF

Wir bieten Menschen Unterstützung bei der
Suche nach Arbeit dank praxisnaher Ausbildung
und  Arbeitstraining. wende.ch/zl



ZERTIFIKATSLEHRGANG
GASTRONOMIE

Wir bieten Menschen Unterstützung bei der
Suche nach Arbeit dank praxisnaher Ausbildung
und  Arbeitstraining. wende.ch/zl

Sie sammeln praktische Erfahrungen
und erlernen wichtige Kompetenzen
im Fachbereich Gastronomie.

Kursbegleitend arbeiten Sie während
zwei Monaten in der Stiftung
Wendepunkt und machen ein ein-
monatiges Praktikum in einem exter-
nen Gastronomiebetrieb oder in der
Hotellerie. Unter Anleitung stärken
Sie Ihre Fähigkeiten und bringen ihr
Wissen im Arbeitsalltag ein.

Voraussetzungen 
Körperlich und psychisch
belastbar
Gute Deutschkenntnisse
Mind. 60%-Pensum
Motiviert, Neues zu lernen
Flexibilität

Grundmodule in der Bildung
PC-/Internet-Grundlagen
Bewerbungstraining
Bewerbungsunterstützung
Selbstmanagement
Betriebsnothelfer mit Zertifikat
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Berufliche Qualifizierung
für die Gastroküche/-service

Kompetenzen
Sie finden sich in einer Grossküche
und im Service zurecht und
arbeiten sich innert kurzer Zeit in
die Aufgaben ein.

Theorie
Lebensmittelgesetz
Hygienevorschriften
Lebensmittelverarbeitung
Küchenorganisation und
Kochgeräte
Prozessschritte in Produktion
und Fertigung
Umgang mit Gästen

Praxis
Kalte und warme Speisen
zubereiten
Hygienekonzept umsetzen und
Räumlichkeiten reinigen
Gastraum bewirtschaften
Mitarbeit am Buffet

Einsatzort
Muhen und Wettingen 
oder extern



ZERTIFIKATSLEHRGANG
REINIGUNG

Wir bieten Menschen Unterstützung bei der
Suche nach Arbeit dank praxisnaher Ausbildung
und  Arbeitstraining. wende.ch/zl

Sie sammeln praktische Erfahrungen
und erlernen wichtige Kompetenzen
im Fachbereich Gebäudereinigung.

Kursbegleitend arbeiten Sie während
zwei Monaten in der Stiftung
Wendepunkt und machen ein ein-
monatiges Praktikum in einem 
externen Reinigungs- oder Hauswirt-
schaftsbetrieb. Unter Anleitung
stärken Sie Ihre Fähigkeiten und
bringen ihr Wissen im Arbeitsalltag
ein.

Voraussetzungen 
Körperlich und psychisch
belastbar
Gute Deutschkenntnisse
Mind. 60%-Pensum
Motiviert, Neues zu lernen
Flexibilität

Grundmodule in der Bildung
PC-/Internet-Grundlagen
Bewerbungstraining
Bewerbungsunterstützung
Selbstmanagement
Betriebsnothelfer mit Zertifikat
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Berufliche Qualifizierung
für die Gebäudereinigung

Kompetenzen
Sie sind fähig, die praktischen
Grundkenntnisse der professio-
nellen Reinigung anzuwenden,
sowie Maschinen, Geräte und Hilfs-
mittel unter Berücksichtigung der
Anwendersicherheit und der
persönlichen Schutzausrüstung
richtig zu bedienen.

Theorie
Glas- und Fensterreinigung
Reinigung von Sanitäranlagen
Umgang mit modernen
Reinigunsgeräten und
Hilfsmitteln
Staubwischen sowie Nass-
wischen, -saugen und -scheuern
Pflege von textilen Belägen

Praxis
Grundreinigung
Unterhaltsreinigung
Gebäudereinigung
Spezialreinigung 

Einsatzort
Muhen, Oftringen und Wettingen 
oder extern



keiten in der Logistik ausführen und
sind in der Lage, Lasten mit Stap-
lern sicher und den betrieblichen
Verhältnissen entsprechend zu
transportieren, ohne sich selbst
oder andere zu gefährden.

Theorie
Grundwissen zu Tätigkeiten und
Zusammenhängen in der
Logistik
Gesetzliche Grundlagen und
Verantwortung des Stapler-
fahrers
Inbetriebnahme, Wartung und
Batteriepflege
Kräfte am Stapler und Trag-
kraftdiagramme
Verhalten im Werkverkehr und
Sondereinsätze
Fahr- und Stapelübungen auf
Flurförderfahrzeugen

Praxis
Wareneingang und -ausgang
Kommissionieren nach
Rüstschein
Umgang mit Stapelgeräten  

Einsatzort
Rothrist und Wettingen 
oder extern

ZERTIFIKATSLEHRGANG
LOGISTIK

Wir bieten Menschen Unterstützung bei der
Suche nach Arbeit dank praxisnaher Ausbildung
und  Arbeitstraining. wende.ch/zl

Sie sammeln praktische Erfahrungen
und erlernen wichtige Kompetenzen
im Fachbereich Logistik. Zudem
besuchen Sie den Staplerkurs R1/R2.

Kursbegleitend arbeiten Sie während
zwei Monaten in der Stiftung
Wendepunkt und machen ein ein-
monatiges Praktikum in einem
externen Logistikbetrieb. Unter
Anleitung stärken Sie Ihre
Fähigkeiten und bringen ihr Wissen
im Arbeitsalltag ein.

Voraussetzungen 
Körperlich und psychisch
belastbar
Gute Deutschkenntnisse
Mind. 60%-Pensum
Motiviert, Neues zu lernen
Flexibilität

Grundmodule in der Bildung
PC-/Internet-Grundlagen
Bewerbungstraining 
Bewerbungsunterstützung
Selbstmanagement
Betriebsnothelfer mit Zertifikat

Kompetenzen
Sie können verschiedene Tätig-
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Berufliche Qualifizierung
für die Logistik



Kompetenzen
Sie sind in der Lage, sich mit Ihrer
Persönlichkeit und verkaufsspezi-
fischen Kenntnissen im Detail-
handel erfolgreich einzubringen.

Theorie
Verkäuferpersönlichkeit
(äussere Erscheinung,
Charakter, mentale
Fähigkeiten, inneres
Gleichgewicht), Teamarbeit
Kundenpersönlichkeit (der
kundenorientierte Umgang,
Kaufwunsch und Kaufmotiv)
Verkaufsgespräch, die
Warenvorlage/Präsentation
Non-verbale Kommunikation
Struktur und Marktanbieter des
Detailhandels

Praxis
Kundenberatung
Warenannahme
Warenpräsentation
Bedienen der Kasse   

Einsatzort
Extern im 
Detailhandel

ZERTIFIKATSLEHRGANG
VERKAUF

Wir bieten Menschen Unterstützung bei der
Suche nach Arbeit dank praxisnaher Ausbildung
und  Arbeitstraining. wende.ch/zl

Sie sammeln praktische Erfahrungen
und erlernen wichtige Kompetenzen
im Fachbereich Verkauf.

Kursbegleitend arbeiten Sie während
einem dreimonatigen Praktikum im
Detailhandel. Unter Anleitung
stärken Sie Ihre Fähigkeiten und
bringen ihr Wissen im Arbeitsalltag
ein.

Voraussetzungen 
Körperlich und psychisch
belastbar
Gute Deutschkenntnisse
Mind. 60%-Pensum
Motiviert, Neues zu lernen
Flexibilität

Grundmodule in der Bildung
PC-/Internet-Grundlagen
Bewerbungstraining 
Bewerbungsunterstützung
Selbstmanagement
Betriebsnothelfer mit Zertifikat
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Berufliche Qualifizierung
für den Verkauf/Detailhandel


